
Ben jij commercieel ingesteld, proactief en natuurlijk een enthousiaste collega?
Dan zijn wij op zoek naar jou: 

 Medewerker
Customer Service

(Fulltime – minimaal 32 uur)

Functie inhoud
Als customer service medewerker ben je het centrale 
aanspreekpunt voor onze klanten en allround inzet-
baar op de afdeling customer service. Je zorgt ervoor 
dat het volledige orderproces van A tot Z tot tevre-
denheid van de klant verloopt. Ook beantwoord je 
vragen van klanten met betrekking tot assortiment, 
prijzen en leveringen. Je houdt je bezig met internati-
onale zendingen en de daarbij benodigde documen-
tatie. Daarbij werk je nauw samen met de accountma-
nagers en je Amerikaanse collega’s voor een optimale 
dienstverlening naar de klant. Je brengt commercieel 
inzicht mee en bent in staat om verkoopsignalen op 
te vangen en hier samen met de accountmanagers 
actief op in te haken. Kortom samen met je collega’s 
van de customer service zorg je ervoor dat onze klant 
koning is en alles vlekkeloos verloopt. 

Functie eisen
Je beschikt over MBO/HBO werk- en denkniveau,  
ervaring in een soortgelijke functie is gewenst.  
Je hebt sterke affiniteit met de sector en hebt  
een commerciële inslag. Je beschikt over uitstekende 
mondelinge en schriftelijke uitdrukkingsvaardigheden 

in het Nederlands en Engels en hebt een proactieve, 
accurate en flexibele werkhouding. Een gedegen 
kennis van de Microsoft Office software is een vereis-
te, ervaring met SAP is een pré. 

Aanbod
De CAO voor de Tuinzaadbedrijven is de basis voor 
ons beloningspakket en bestaat uit een prima salaris 
en goede secundaire arbeidsvoorwaarden waaronder 
mogelijkheden tot flexibel werken, een (lease)fiets-
plan, wekelijks vers fruit op de werkplek en ruimte 
voor persoonlijke ontwikkeling. Ons bedrijf kenmerkt 
zich als informeel, professioneel en we hebben een 
internationaal team in een bloeiende omgeving. 

Informatie
Voor nadere informatie kun je contact opnemen  
met Jeroen Star, Sales Manager op telefoonnummer 
+ 31 6 53 47 59 12 of bezoek www.panamseed.com.

Solliciteren
Als deze vacature je aanspreekt, stuur dan je sollicitatie 
per e-mail naar Roos Mantel, HR Business Partner, 
hr@panamseed.com

PanAmerican Seed-Kieft Seed is een internationaal opererend bedrijf dat zich bezighoudt met de veredeling, 
productie en marketing van hoogwaardig uitgangsmateriaal van vaste planten, snijbloemen en perkplanten. 
PanAmerican Seed behoort tot de Ball Horticultural Group, een familiebedrijf waarvan het hoofdkantoor is 
gevestigd in West-Chicago, Amerika. Met een internationaal team van gemotiveerde mensen veredelen, pro-
duceren en verkopen we onze rassen tot tevredenheid van telers en consumenten.

Colour Your World
and join our team

panamseed.com


